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Mateiska skola Ostrava, Lechowiczova 8, ptispévkova organizace

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Reditelka Matefské 8koly Ostrava, Lechowiczova 8, piispévkova organizace, vydava
vsouladu se zakonem ¢. 561/2004 Sh., o ptedskolnim, zakladnim, stfednim, vysSim
odborném a jiném vzd€lavani (dale jen ,.8kolsky zakon®), v platném znéni, zakonem
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni a zadkonem ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace,
V platném znéni, tuto smérnici, kterou stanovi postupu pii vyiizovani stiznosti, ozndmeni nebo

podnétli ze strany zakonnych zastupcu déti nebo zaméstnancii mateiské skoly.

Clanek 2
Udaje o mateiské $kole

Adresa: Mateiska Skola Ostrava, Lechowiczova 8, pfispévkova organizace
Lechowiczova 3110/8, 702 00 Ostrava
IC: 66739721
Reditelka: Mgr. Sarka Kralova
Ziizovatel: Utad méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz
Clinek 3

Pfijimani stiZnosti
StiZnosti pfijimayji:
e Reditelka matefské Skoly,
e  Zastupce/kyné feditelky matefské Skoly.
e  Administrativni pracovnik.

V Mateiské Skole Ostrava, Lechowiczova 8, pfispévkova organizace stiznost ptijima, ufedné
eviduje a zajiSt'uje spravné a v€asné vyfizovani administrativni pracovnik, tim neni dotfena
povinnost feditelky a zastupce/kyné feditelky matetské Skoly, stiZnosti pfijmout.

Stiznosti se piijimaji kazdy pracovni den v kancelafi feditelky matetské Skoly (pisemné,
ustn€). O prevzeti stiznosti, oznameni, podnétu bude podavateli vystaveno potvrzeni
(viz ptiloha ¢. 1).

O ustnich stiznostech, které nelze vyftidit ithned pfi jejich podani, se sepiSe zaznam, ktery se
po precteni predlozi podavateli k podpisu. Pozada-li o to podavatel, je nutno sepsat zdznam
i tehdy, jestlize vyfizeni stiznosti nalezi do pisobnosti jiné organizace.

Z obsahu stiznosti musi byt zfejmé, c¢eho se podavatel doméaha a nelze-li toto zjistit, stiznost
se bez dal§iho odklada.

Anonymni stiznosti pfijemce posoudi s pfihlédnutim k obsahu a fesi je jako ostatni stiznosti.



Mateiska skola Ostrava, Lechowiczova 8, ptispévkova organizace

Clanek 4
Evidovani stiznosti

Evidenci stiznosti provadi administrativni pracovnik. Stiznosti a spisovy material tykajici se
jejich vytizovani (viz piiloha &. 2) zaklada oddélené od ostatnich spisti v feditelné MS.

Administrativni pracovnik je povinen evidovat stiznosti:
e pisemné,
e ustni, které nelze vyfidit ihned pii jejich podani a je sepsan zaznam.

Stiznosti se zapisuji do tiskopisu, ktery je ptrilohou této smérnice. Body 1 az 5 se zapisi pii
pfijimani stiznosti, ostatni body se doplni pfi vyfizovani stiznosti (viz pfiloha ¢. 3).

Clanek 5
Pravidla reSeni stiznosti

Vychazi se z obsahu stiznosti bez ohledu na to, kdo ji podal a proti komu smétuje. Vyslechne
se jak podavatel, tak i osoba, proti které stiznost sméfuje. O Ustnich jednanich se spisuje
zaznam (viz piiloha ¢. 4).

Vysledky Setfeni:
e stiznost duvodna,
e stiznost ¢aste¢né diivodna,
e stiznost nedivodna.

U divodnych nebo c¢aste¢né¢ divodnych podéni je nutno pfijmout opatfeni k odstranéni
zjisténych nedostatkil. Opatieni piijima feditelka MS.

Stiznost se pro potfeby evidence povazuje za vyiizenou dnem, kdy vyfizeni bylo pfedano
k doruceni.

Lhata k vytizeni podani je 60 dni. V této lhité musi obdrZet podavatel odpovéd v pisemné
nebo elektronické podobé.

Organizace ma za povinnost neprodlené provést opatfeni potfebnd k odstranéni zavad
zjisténych pfi proSetfovani stiznosti a povinnost zajistit, aby se neopakovaly.

O vyfizeni stiznosti musi byt podavatel vyrozumén ve stanoveném terminu, a to i v piipad¢,
7Ze je stiznost nediivodna.

Reditelka mateiské $koly odpovida za:
e kontrolu pfijimani a vyfizovani stiZznosti,
e vytvofeni podminek pro spravné a v€asné vyfizovani stiznosti,
e vyvozeni disledkli proti zaméstnanclim, ktefi zpisobili formalni nedostatky, pritahy,
zéakroky proti podavateli, neprovedeni opatieni k ndprave.



Mateiska skola Ostrava, Lechowiczova 8, ptispévkova organizace

Clanek 6
Vyfizovani stiZnosti zaméstnanci

Pokud stiznost sméfuje proti skute¢nostem, které jsou predmétem pravni Gpravy v oblasti
pracovnépravnich vztahd, vytizuje ji feditelka matefské Skoly jako zaméstnavatel.
Zamgéstnavatel je povinen projednat se zaméstnancem nebo na jeho Zadost se zastupci
zaméstnancl  stiznost zaméstnance na vykon prav a povinnosti vyplyvajicich
Z pracovnépravnich vztaht. Tim neni doteno pravo zameéstnance domahat se svych prav
soudni cestou.

Clanek 7
Zavérecna ustanoveni

Veskeré zmény ¢i dodatky k této smérnici musi byt u€inény pisemnou formou.

Tato smérnice nabyva platnosti dnem podpisu feditelkou matetské Skoly aje ucinnd od
1. tnora 2019.

V Ostravé dne 24. 1. 2019

Mgr. Sarka Kralova v. r.
teditelka MS



Mateiska skola Ostrava, Lechowiczova 8, ptispévkova organizace
Priloha €. 1

Potvrzeni o prevzeti stiZznosti, oznameni, podnétu

MS Ostrava, Lechowiczova 8, pfispévkova organizace pievzaladne ..............................

stiznost, ozndmeni, podnét.

razitko a podpis pfijemce



Mateiska skola Ostrava, Lechowiczova 8, ptispévkova organizace

Priloha ¢. 2

Evidencni list stiZnosti, oznameni, podnétu

Evidencni ¢islo:

Jméno a piijmeni podavatele:

Adresa podavatele:

Datum pfijeti podéni:

Predm¢ét podani:

Pievzal/a:

Kdy a komu bylo podani
postoupeno k vyfizeni:

Vyftidil/a:

Datum vyrozuméni podavatele
0 zpusobu vyfizeni:

Duvodnost:

Divodna / Caste¢né diivodna / Nedavodna

Zaznam o prub¢hu Setfeni:

Ptijata opatfeni:




Mateiska skola Ostrava, Lechowiczova 8, ptispévkova organizace

Priloha ¢. 3
Zaznam o prijeti stiZnosti, oznameni, podnétu
Organizace: Matetska skola Ostrava, Lechowiczova 8, pfispévkova organizace

Jméno a piijmeni
podavatele:

Adresa podavatele:

Proti komu stiznost,
ozndmeni, podnét smétuje:

Pifedmét stiznosti,
oznameni, podnétu:

Kdy a komu byla stiznost,
oznameni, podnét predan
k vyfizeni:

Vysledek Setteni:

Opatieni k sjednani
napravy:

Datum vyfizeni:

Vysledek kontroly, opatieni
k naprave:

V Ostraveé dne

podpis podavatele podpis pfijemce




Mateiska skola Ostrava, Lechowiczova 8, ptispévkova organizace
Priloha ¢. 4

Zaznam o projednani stiZnosti, oznameni, podnétu

Organizace: Matetska skola Ostrava, Lechowiczova 8, pfispévkova organizace

Jména a pfijmeni Gcastnika
jednani:

Strucné vyli¢eni pribéhu
jednani:

Byli vSichni Gcastnici
jednani seznameni ANO / NE
s obsahem zaznamu:

Podpis zaméstnancii
provadégjicich Setfeni:

Datum jednéni:

Podpis vSech ucastnikti
jednani:




